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Wheelchair/Insurance Fraud

This month’s fraud tip is from the North Carolina SMP Program at
the Department of Insurance.

Did you know that some mobility companies are taking American
Taxpayers for a ride and stealing tens of millions of dollars from
Medicare? We don’t want you to become a victim of one of the
fastest growing scams in Medicare.

Fact: Medicare will pay for power wheelchairs and scooters if your
doctor certifies that it is medically necessary and if the equipment
Is used primarily in the home.

How does this scam work? Some scammers pay money or offer a
free chair in exchange for Medicare numbers. Others charge
Medicare for a more expensive chair or scooter and deliver a
cheaper model or don’t deliver one at all!

What can you do to protect yourself from being taken for a ride?
Always check your Medicare statements for errors and report them
to the North Carolina SMP Program at 1-800-443-9354.
Remember...Medicare does not sell anything. Do not give your



Medicare number to strangers at the door or anyone over the
phone.

To learn more about Scams in the area, please join us at our Scam
Jam to be held Thursday, May 15 at Pritchard Memorial Baptist
Church in Charlotte from 8:30 AM until 1 PM. To register for this
event, call 704-927-8623. Or visit our website at
www.consumerfraudtaskforce.org. With your help, we can
accomplish our goal of “one less victim”.

Thank you!
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Spanish Translation Wheelchair Scam (NCDOI/SMP)
Fraude de Sillas de Rueda

IR

Hola, le habla un representante del Depto. de Seguros de Carolina del Norte, division de
Patrulla para ciudadanos mayores en Medicare. Somos miembros del grupo en contra del
fraude en el condado de Mecklenburg. ¢Sabia usted que algunas compafiias mobiliarias
estan defraudando a nuestros consumidores al igual que al Depto. de Medicare por millones
de ddlares? No queremos que usted también sea victima de unos de los fraudes de mayor
alcance en Medicare.

Hecho: Medicare pagara por sillones de rueda de energia (power wheelchairs) y andadores
electrénicos si su medico certifica que es médicamente necesario y si el equipo sera utilizado
mayormente en el hogar.

¢Como funciona este fraude? Algunos estafadores pagan dinero u ofrecen una silla gratis a
cambio por nimeros de Medicare. Otros facturan a Medicare por una silla mas caray le
entregan un modelo barato o quizas no le entregan absolutamente nada!



¢ Qué puede hacer usted para protegerse contra esta estafa? Siempre revise su estado de
cuenta de Medicare para errores y reporte los errores al programa de SMP de Medicare de
Carolina del Norte al numero 1-800-443-9354. Recuerde... Medicare nunca vende
productos. Nunca le provea su numero de Medicare a extraiios en su puerta o sobre el
teléfono.

Para aprender mas sobre fraude en el area, por favor visite nuestro lazo al
www.consumertaskforce.org. Recibira mas informacion sobre fraudes, recursos
disponibles e informacion para reportar una querella.

Con su ayuda, podremos cumplir nuestra mision de “una victima menos”.

iGracias!



