Mecklenburg County
Consumer Fraud Task Force

“One Less Victim” - The first task force in North Carolina
dedicated to the prevention of consumer fraud.
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ENGLISH VERSION

The consumer fraud alert message for March is sponsored by the North Carolina Senior Medicare Patrol
Program at YOUR Department of Insurance.

With the passage of the Affordable Care Act by the United States Congress, scam artists are posing as insurance
agents or representatives of the federal government selling Obama Care policies and asking for personal
information such as their Social Security number, Medicare Claim number and financial information. There is
no such policy as Obama Care.

Other seniors’ have reported being contacted via phone asking to verify their Medicare claim number and
financial information because due to recent legislation, they would be issued new Medicare cards at a cost of
$15. This is a scam.

Protect your Medicare benefits from identity theft! Do not give your personal information to those that call you
or come to your door uninvited! You would never give your credit card or Social Security number over the
phone or to a stranger, so treat your Medicare claim number the same way.

If someone comes to your home uninvited, take their name, company name or if they have a business card, take
that. Do not sign anything until you are fully aware of what you are signing or agreeing to join or buy! Contact
the North Carolina Senior Medicare Patrol Program at the Department of Insurance at 1-800-443-9354 Monday
through Friday from 8 AM until 5 PM to receive counseling or report suspected fraud.

For other fraud prevention tips visit www.ConsumerTaskForce.org. Together we can empower seniors to
prevent healthcare fraud by one less victim! Thank you!


http://www.consumertaskforce.org/

SPANISH VERSION

Mecklenburg County Consumer Fraud Task Force
Marzo, 2011

Hola,

La alerta para evitar el fraude al consumidor en el mes de marzo es patrocinada por el programa Senior
Medicare Patrol de Carolina del Norte y SU Departamento de Seguros.

Con la aprobacion de la Acta de Cuidado Accesible en el Congreso de los Estados Unidos, artistas del fraude
estan haciéndose pasar por agentes de seguros o representantes del gobierno federal para vender “Pdlizas de
Cuidados de Salud de Obama”; ellos preguntan por informacion personal como: nimeros de seguro social,
numero de reclamo de Medicare e informacion financiera. No existe tal cosa, como la Poliza de Cuidado de
Salud de Obama.

Otras personas de la tercera edad han reportado haber sido contactados via telefonica y se les pidio verificar su
numero de reclamo de Medicare e informacion financiera porque debido a la reciente legislacion, ellos podrian
obtener nuevas tarjetas de Medicare por un costo de $15. Esto también es un fraude.

Proteja sus beneficios de Medicare del robo de identidad! No de su informacion personal si alguien le [lama por
telefono o se aparece en su puerta sin invitacion! Usted nunca daria el namero de su seguro social o tarjetas de
crédito a través del teléfono o a un extrafio, verdad? De la misma manera debe tratar su nimero de Medicare.

Si alguien viene a su casa sin haber sido invitado, tome su nombre, el nombre de la compafiia; o preguntele si
tiene una tarjeta de negocios y quédese con ella. No firme nada hasta que usted comprenda lo que esta
firmando y esté de acuerdo en afiliarse o comprar cualquier servicio o producto que le estén ofreciendo!
Contacte al Programa Senior Medicare Patrol de Carolina del Norte y al Departamento de Seguros al 1-800-
443-9354 de lunes a viernes de 8 AM hasta las 5 PM para recibir consejo 0 reportar una sospecha de fraude.

Para conocer sobre otros consejos de prevencion de fraude, visite www.ConsumerTaskForce.org . Juntos
podemos empoderar a las personas de la tercera edad para evitar que sean victimas de estafas relacionadas con
cuidados de salud, apoyemos ser una victima menos! Gracias!



